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Questionario di soddisfazione degli studenti a.s. 2017/18

Ti chiediamo cortesemente di indicare se sei d’accordo o no con le affermazioni
della tabella seguente, attribuendo ad ognuna di esse un punteggio secondo la
scala, di seqguito riportata, che varia da 1 (per il massimo di negativita) a 4

(per il massimo di positivita). Per ogni domanda devi cliccare con un segno di
spunta la casella corrispondente al punteggio scelto.

1=Molto in disaccordo 2=In disaccordo 3=D'accordo 4=Molto d'accordo




Soddisfazione degli studenti a.s. 2017/18

valori %
Domande Molto in disaccordo | In disaccordo | D'accordo | Molto d'accordo | Tot
dl |[Gli insegnanti forniscono spiegazioni chiare ed efficaci] 3,6 16,1 73,2 7,1 100,0
d2 |[Gli insegnanti promuovono e verificano il rispetto delle regole] 4,5 22,3 60,3 12,9 100,0
[I miei compagni di classe mi cercano per le attivita scolastiche (ad
d3 | esempio lavori di gruppo, attivita sportive, ...)] 10,7 20,1 50,4 18,8 100,0
d4 |[In classe alcuni compagni mi danno spinte, calci o pugni] 57,8 27,8 10,8 3,6 100,0
d5 |[In classe alcuni compagni di classe mi prendono in giro] 54,5 27,2 13,8 45 100,0
d6 |[ll rapporto insegnanti-studenti &€ soddisfacente] 8,9 26,3 51,8 12,9 100,0
d7 |[Le verifiche scritte riguardano gli argomenti trattati] 4,9 12,1 55,4 27,7 100,0
[Le prove scritte sono corrette e date in visione prima della successiva
d8 |prova] 4,9 12,1 55,4 27,7 100,0
[I corsi di recupero favoriscono I'effettivo superamento delle lacune
d9 | disciplinari] 8,9 16,1 49,1 25,9 100,0
[l viaggi di istruzione aiutano gli studenti a socializzare ed arricchire il
d10 | loro patrimonio culturale] 11,6 18,8 54,9 14,7 100,0
d11 | [l libri di testo in uso ti aiutano nel lavoro quotidiano 6,7 14,3 46,4 32,6 100,0
d12 | [La palestra € attrezzata in modo adeguato] 14,7 28,1 46,4 10,7 100,0
d13 | [l laboratori sono attrezzati ed efficienti] 11,6 20,1 45,5 22,8 100,0
d14 | [ll servizio gestione ristorazione (PIZZE) é soddisfacente] 24,6 30,8 35,3 9,4 100,0
d15 | [ll servizio distributori automatici € soddisfacente] 17,4 22,3 44,2 16,1 100,0
[Il Dirigente € disponibile ad ascoltare e a prendere in considerazione
d16 | le richieste degli studenti] 7,6 12,9 57,6 21,9 100,0
[l rappresentanti di classe sono attenti ai problemi dei compagni e
d17 | propositivi nella risoluzione dei problemi] 9,4 17,9 53,6 19,2 100,0
d18 | [I rappresentanti di Istituto sono efficienti, attivi e disponibili] 15,6 29,0 36,6 18,8 100,0
d19 | [Le informazioni sulle attivita organizzate della scuola sono puntuali] 17,0 30,4 44,6 8,0 100,0
d20 | [Le aule e gli spazi sono puliti] 13,9 29,6 49,8 6,7 100,0
d21 | [l servizio di segreteria € organizzato] 17,9 25,0 47,8 9,4 100,0
d22 | [In generale, sono soddisfatto della scuola dove studio] 12,9 22,3 54,9 9,8 100,0




Studenti coinvolti

N©
Classe |Studenti| %

Prima 65 29,0
Seconda 35 15,6
Terza 52 23,2
Quarta 28 12,5
Quinta 44 19,6
Totale 224 100
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Punti di Forza

dl

[Gli insegnanti forniscono spiegazioni chiare ed efficaci]

d2

[Gli insegnanti promuovono e verificano il rispetto delle regole]

dé

[Il rapporto insegnanti-studenti e soddisfacente]

d12

[La palestra € attrezzata in modo adeguato]

d21

[Il servizio di segreteria € organizzato]

Punti di Debolezza

d11 |[[l libri di testo in uso ti aiutano nel lavoro quotidiano

d13 |[l laboratori sono attrezzati ed efficienti]

d18 |[l rappresentanti di Istituto sono efficienti, attivi e disponibili]

d19 |[Le informazioni sulle attivita organizzate della scuola sono puntuali]
d20 |[Le aule e gli spazi sono puliti]

Punti da Monitorare

d4

[In classe alcuni compagni mi danno spinte, calci o pugni]

d5

[In classe alcuni compagni di classe mi prendono in giro]

Punti di Miglioramento prioritario

[I miei compagni di classe mi cercano per le attivita scolastiche
d3 |(ad esempio lavori di gruppo, attivita sportive, ...)]
d7 |[Le verifiche scritte riguardano gli argomenti trattati]

[Le prove scritte sono corrette e date in visione prima della successiva
d8 | prova]

[I corsi di recupero favoriscono I'effettivo superamento delle lacune
d9 | disciplinari]

[l viaggi di istruzione aiutano gli studenti a socializzare ed arricchire
d10 | il loro patrimonio culturale]
d14 |[ll servizio gestione ristorazione (PIZZE) e soddisfacente]
d15 [[ll servizio distributori automatici € soddisfacente]

[Il Dirigente € disponibile ad ascoltare e a prendere in considerazione
d16 |le richieste degli studenti]

[I rappresentanti di classe sono attenti ai problemi dei compagni e
d17 | propositivi nella risoluzione dei problemi]




Coerenza interna: a DI CRONBACH:
Generalizzazione dell’attendibilita del test
Nella prassi si valuta cosi:

a di Cronbach

<60 Problematico
60 < 70 Appena sufficiente
70 <80 Discreto

> 80 Ottimo / Eccellente




Item Analysis of d1; d2; d3; d4; d5; d6; d7; d8; ...

* NOTE * 222 cases used, 2 cases contain missing values

Item and Total Statistics

Total
Variable Count Mean StDev
dl 222 2,842 0,592
d2 222 2,815 0,710
d3 222 2,770 0,880
d4 222 1,590 0,806
a5 222 1,685 0,877
do 222 2,689 0,812
a7 222 3,063 0,770
ds 222 2,923 0,871
do 222 2,730 0,856
d1o 222 3,054 0,860
dll 222 2,536 0,875
diz 222 2,806 0,919
dl3 222 2,293 0,940
dl4 222 2,590 0,951
dl5 222 2,932 0,807
dle 222 2,829 0,850
d1i7 222 2,586 0,970
dls 222 2,441 0,869
d1l9 222 2,495 0,817
d20 222 2,500 0,886
dz1 222 2,617 0,836
Total 222 54,788 9,031

Cronbach’s alpha = 0,8548

Omitted Item Statistics

Adj. Squared
Omitted Adj. Total Total Item-Adj. Multiple Cronbach’s
Variable Mean StDev Total Corr Corr Alpha
dl 51,946 8,727 0,4887 0,4695 0,8479
d2 51,973 8,624 0,5452 0,4223 0,8452
d3 52,018 8,699 0,3338 0,2942 0,8525
d4 53,198 8,947 0,0602 0,4329 0,8618
d5 53,104 8,904 0,0969 0,4776 0,8615
deé 52,099 8,527 0,5916 0,4626 0,8427
d7 51,725 8,669 0,4349 0,4005 0,8486
ds 51,865 8,560 0,5053 0,3652 0,8457
dso 52,059 8,638 0,4209 0,2852 0,8491
di1o0 51,734 8,617 0,4436 0,2860 0,8482
di1l 52,252 8,594 0,4609 0,2891 0,8475
dil2 51,982 8,512 0,5276 0,4186 0,8447
di3 52,495 8,473 0,5534 0,4524 0,8435
dl4 52,198 8,591 0,4195 0,3899 0,8493
dils 51,856 8,619 0,4760 0,4006 0,8470
dle 51,959 8,614 0,4535 0,3537 0,8478
di7 52,203 8,643 0,3528 0,3098 0,8523
dis 52,347 8,556 0,5114 0,3593 0,8455
dlo 52,293 8,585 0,5121 0,3726 0,8457
d20 52,288 8,637 0,4032 0,2413 0,8498

d21 52,171 8,524 0,5756 0,4310 0,8431



Item Analysis of d1; d2; d3; d5; d6; d7; d8; d9; ...

* NOTE * 223 cases used, 1 cases contain missing values

Item and Total Statistics

Total
Variable Count Mean StDev
dl 223 2,839 0,593
d2 223 2,816 0,709
d3 223 2,771 0,879
d5 223 1,682 0,876
do 223 2,686 0,811
d7 223 3,058 0,772
ds 223 2,915 0,879
do 223 2,731 0,854
d1o 223 3,049 0,861
dll 223 2,534 0,874
diz 223 2,798 0,925
dl3 223 2,291 0,945
dl4 223 2,583 0,954
dls 223 2,933 0,805
dle 223 2,825 0,849
d17 223 2,587 0,968
dils 223 2,439 0,867
d1lo 223 2,493 0,816
d20 223 2,493 0,890
dz1 223 2,619 0,835
Total 223 53,143 8,964

Cronbach’s alpha = 0,8624

Omitted Item Statistics

Adj. Squared
Omitted Adj. Total Total Item-Adj. Multiple Cronbach’s
Variable Mean StDev Total Corr Corr Alpha
dl 50,305 8,652 0,5000 0,4694 0,8557
d2 50,327 8,556 0,5471 0,4155 0,8534
d3 50,372 8,622 0,3461 0,2914 0,8603
d5 51,462 8,883 0,0433 0,1490 0,8715
deé 50,457 8,459 0,5936 0,4635 0,8510
d7 50,085 8,592 0,4469 0,4024 0,8564
ds 50,229 8,481 0,5128 0,3750 0,8538
ds 50,413 8,570 0,4215 0,2788 0,8573
di1o 50,094 8,536 0,4586 0,2905 0,8559
dil 50,610 8,528 0,4603 0,2889 0,8558
di2 50,345 8,437 0,5325 0,4124 0,8529
dl3 50,852 8,410 0,5493 0,4505 0,8521
di14 50,561 8,517 0,4246 0,3878 0,8575
dis 50,211 8,552 0,4762 0,3951 0,8553
dle 50,318 8,540 0,4616 0,3556 0,8558
d17 50,556 8,564 0,3663 0,3061 0,8600
dis 50,704 8,491 0,5096 0,3594 0,8539
dio 50,650 8,511 0,5212 0,3697 0,8536
d20 50,650 8,554 0,4193 0,2414 0,8575

dz21 50,525 8,460 0,5727 0,4225 0,8516



Item Analysis of d1; d2; d3; d6; d7; d8; d9; d10; ...

* NOTE * 223 cases used, 1 cases contain missing values

Item and Total Statistics

Total
Variable Count Mean StDev
dl 223 2,839 0,593
d2 223 2,816 0,709
d3 223 2,771 0,879
do 223 2,686 0,811
a7 223 3,058 0,772
ds 223 2,915 0,879
do 223 2,731 0,854
d1o 223 3,049 0,861
dll 223 2,534 0,874
diz 223 2,798 0,925
dl3 223 2,291 0,945
dl4 223 2,583 0,954
dl5 223 2,933 0,805
dle 223 2,825 0,849
d1i7 223 2,587 0,968
dils 223 2,439 0,867
d1l9 223 2,493 0,816
d20 223 2,493 0,890
dz1 223 2,619 0,835
Total 223 51,462 8,883

Cronbach’s alpha = 0,8715

Omitted Item Statistics

Adj. Squared
Omitted Adj. Total Total Item-Adj. Multiple Cronbach’s
Variable Mean StDev Total Corr Corr Alpha
dl 48,623 8,565 0,5108 0,4649 0,8654
d2 48,646 8,467 0,5597 0,4088 0,8631
d3 48,691 8,526 0,3627 0,2858 0,8697
de 48,776 8,381 0,5893 0,4582 0,8614
d7 48,404 8,509 0,4498 0,4022 0,8664
ds 48,547 8,405 0,5078 0,3700 0,8642
dso 48,731 8,484 0,4284 0,2773 0,8672
di1o0 48,413 8,445 0,4713 0,2794 0,8656
dil 48,928 8,457 0,4484 0,2709 0,8665
dil2 48,664 8,357 0,5308 0,4123 0,8633
di3 49,170 8,341 0,5363 0,4409 0,8630
dl4 48,879 8,440 0,4192 0,3868 0,8679
dils 48,529 8,466 0,4829 0,3936 0,8652
dle 48,637 8,458 0,4633 0,3536 0,8659
d17 48,874 8,464 0,3862 0,2959 0,8694
dis 49,022 8,416 0,5017 0,3574 0,8644
dilo 48,969 8,431 0,5203 0,3696 0,8638
d20 48,969 8,468 0,4254 0,2414 0,8674
d21 48,843 8,380 0,5711 0,4224 0,8619

Il processo termina in quanto non € pil possibile aumentare Cronbach’s alpha

Pertanto nel questionario € necessario eliminare gli item
d4 e db5






