
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A.S- 2018/19 

 

Soddisfazione degli studenti 



 

 

  

Quanto sei d'accordo con le seguenti affermazioni sulla Scuola che frequenti ? 
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Tot. 

d1 [Gli insegnanti forniscono spiegazioni chiare ed efficaci] 4,4 20,1 68,1 7,4 100 

d2 [Gli insegnanti promuovono e verificano il rispetto delle regole] 3,9 20,1 62,4 13,5 100 

d3 
[I miei compagni di classe mi cercano per le attività scolastiche (ad esempio lavori di 
gruppo, attività sportive, ...)] 8,3 19,2 47,6 24,9 100 

d4 [In classe alcuni compagni mi danno spinte, calci o pugni] 64,2 22,3 8,3 5,2 100 

d5 [In classe alcuni compagni di classe mi prendono in giro] 62,9 23,1 10,5 3,5 100 

d6 [Il rapporto insegnanti-studenti è soddisfacente] 9,2 21,8 52,8 16,2 100 

d7 [Le verifiche scritte riguardano gli argomenti trattati] 3,1 11,8 60,7 24,5 100 

d8 [Le prove scritte sono corrette e date in visione prima della successiva prova] 9,2 17,9 55,0 17,9 100 

d9 [I corsi di recupero favoriscono l'effettivo superamento delle lacune disciplinari] 8,3 16,6 56,8 18,3 100 

d10 
[I viaggi di istruzione aiutano gli studenti a socializzare ed arricchire il loro patrimonio 
culturale] 7,4 10,5 42,8 39,3 100 

d11 [I libri di testo in uso ti aiutano nel lavoro quotidiano] 12,7 27,9 49,3 10,0 100 

d12 [La palestra è attrezzata in modo adeguato] 7,4 12,2 55,5 24,9 100 

d13 [I laboratori sono attrezzati ed efficienti] 11,8 29,3 48,9 10,0 100 

d14 [Il servizio gestione ristorazione (PIZZE) è soddisfacente] 21,8 24,5 37,6 16,2 100 

d15 [Il servizio distributori automatici è soddisfacente] 9,6 19,7 50,7 20,1 100 

d16 
[Il Dirigente è disponibile ad ascoltare e a prendere in considerazione le richieste 
degli studenti] 13,5 26,6 46,7 13,1 100 

d17 
[I rappresentanti di classe sono attenti ai problemi dei compagni e propositivi nella 
risoluzione dei problemi] 20,8 20,4 37,9 20,8 100 

d18 [I rappresentanti di Istituto sono efficienti,attivi e disponibili] 11,8 23,1 52,4 12,7 100 

d19 [Le informazioni sulle attività organizzate della scuola sono puntuali] 10,0 30,1 53,7 6,1 100 

d20 [Le aule e gli spazi sono puliti] 10,5 25,3 50,2 14,0 100 

d21 [Il servizio di segreteria è organizzato] 15,3 68,9 7,9 7,9 100 

d22 [In generale, sono soddisfatto della scuola dove studio] 6,1 16,6 61,1 16,2 100 

      
Media Generale 15,1 23,1 46,2 15,6 100,0 

            



  

 
Performance Correlazione 

d1 0,68 0,38 

d2 0,70 0,27 

d3 0,70 0,20 

d4 0,38 -0,04 

d5 0,38 0,03 

d6 0,67 0,44 

d7 0,75 0,25 

d8 0,69 0,36 

d9 0,69 0,19 

d10 0,76 0,17 

d11 0,63 0,29 

d12 0,73 0,35 

d13 0,63 0,43 

d14 0,60 0,23 

d15 0,69 0,27 

d16 0,63 0,16 

d17 0,61 0,08 

d18 0,65 0,19 

d19 0,62 0,30 

d20 0,65 0,21 

d21 0,63 0,40 

Media 0,64 0,25 

Analisi Swot (complessiva) 

 (uno strumento di pianificazione strategica usato per valutare i punti di forza ,di debolezza, le 

opportunità e le minacce di un progetto in cui un'organizzazione debba svolgere una decisione 

per il raggiungimento di un obiettivo) 
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Punti di Forza 
d1 [Gli insegnanti forniscono spiegazioni chiare ed efficaci] 
d2 [Gli insegnanti promuovono e verificano il rispetto delle regole] 
d6 [Il rapporto insegnanti-studenti è soddisfacente] 
d8 [Le prove scritte sono corrette e date in visione prima della successiva prova] 
d12 [La palestra è attrezzata in modo adeguato] 

d15 [Il servizio distributori automatici è soddisfacente] 

 
Punti di Debolezza 
d11 [I libri di testo in uso ti aiutano nel lavoro quotidiano] 
d13 [I laboratori sono attrezzati ed efficienti] 

d19 [Le informazioni sulle attività organizzate della scuola sono puntuali] 
d21 [Il servizio di segreteria è organizzato] 

 
Punti da Monitorare 
d4 [In classe alcuni compagni mi danno spinte, calci o pugni] 

d5 [In classe alcuni compagni di classe mi prendono in giro] 

d14 [Il servizio gestione ristorazione (PIZZE) è soddisfacente] 

d16 Il Dirigente è disponibile ad ascoltare e a prendere in considerazione le richieste degli studenti] 

d17 [I rappresentanti di classe sono attenti ai problemi dei compagni e propositivi nella risoluzione 
dei problemi] 

 
Punti di Miglioramento 
d3 I miei compagni di classe mi cercano per le attività scolastiche (ad esempio lavori di 

gruppo, attività sportive, ...)] 
d9 [I corsi di recupero favoriscono l'effettivo superamento delle lacune disciplinari] 

d10 [I viaggi di istruzione aiutano gli studenti a socializzare ed arricchire il loro patrimonio culturale] 

d18 [I rappresentanti di Istituto sono efficienti, attivi e disponibili] 

d20 [Le aule e gli spazi sono puliti] 

 
 



Analisi della Coerenza 
 

 

Item Analysis of D1; D2; D3; D4; D5; D6; D7; D8; ...  
 

Cronbach’s alpha = 0,8217 

 

Omitted Item Statistics 

                       Adj.               Squared 

Omitted   Adj. Total  Total   Item-Adj.  Multiple  Cronbach’s 

Variable        Mean  StDev  Total Corr      Corr       Alpha 

D1            55,341  8,000      0,5832    0,4958      0,8077 

D2            55,271  8,007      0,5231    0,3894      0,8092 

D3            55,236  8,120      0,2582    0,2396      0,8205 

D4            56,581  8,429     -0,0989    0,4468      0,8365 

D5            56,581  8,320      0,0344    0,4704      0,8300 

D6            55,367  7,962      0,4736    0,4080      0,8101 

D7            55,061  8,025      0,4910    0,4524      0,8104 

D8            55,310  7,982      0,4478    0,3644      0,8113 

D9            55,275  8,049      0,3753    0,2488      0,8148 

D10           54,987  8,074      0,3081    0,1483      0,8181 

D11           55,559  7,960      0,4715    0,3672      0,8102 

D12           55,148  7,950      0,4977    0,3456      0,8090 

D13           55,555  7,886      0,5730    0,4143      0,8054 

D14           55,646  7,966      0,3669    0,2589      0,8157 

D15           55,314  8,128      0,2515    0,2290      0,8207 

D16           55,533  7,927      0,4823    0,3103      0,8094 

D17           55,607  8,169      0,1564    0,1979      0,8274 

D18           55,467  7,970      0,4533    0,3088      0,8110 

D19           55,568  7,995      0,4855    0,3528      0,8101 

D20           55,450  8,040      0,3690    0,2298      0,8151 

D21           55,550  7,942      0,5272    0,3744      0,8079 

D22           55,253  7,970      0,5268    0,4022      0,8084 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Dopo 4 iterazioni si arriva ad un valore di alpha pari a : 

 

Cronbach’s alpha = 0,8452 

 

 

Omitted Item Statistics 

 

                       Adj.               Squared 

Omitted   Adj. Total  Total   Item-Adj.  Multiple  Cronbach’s 

Variable        Mean  StDev  Total Corr      Corr       Alpha 

D1            41,153  6,758      0,6169    0,4745      0,8306 

D2            41,083  6,771      0,5422    0,3847      0,8332 

D6            41,179  6,717      0,4991    0,3621      0,8344 

D7            40,873  6,757      0,5577    0,4240      0,8324 

D8            41,122  6,745      0,4621    0,3459      0,8365 

D9            41,087  6,811      0,3909    0,2380      0,8403 

D10           40,799  6,844      0,3111    0,1335      0,8452 

D11           41,371  6,732      0,4747    0,3142      0,8358 

D12           40,961  6,729      0,4925    0,3219      0,8348 

D13           41,367  6,675      0,5567    0,3703      0,8313 

D14           41,459  6,760      0,3432    0,1690      0,8450 

D16           41,345  6,696      0,4881    0,2784      0,8351 

D18           41,279  6,760      0,4344    0,2515      0,8380 

D19           41,380  6,761      0,4986    0,3133      0,8347 

D20           41,262  6,822      0,3595    0,2000      0,8421 

D21           41,362  6,736      0,5025    0,3535      0,8344 

 

 

Considerando che il valore di alpha iniziale  

Cronbach’s alpha = 0,8217 

 

è  già di livello Buono , si può evitare di eliminare le domande successive e quindi rimanere con il questionario 

già formulato. 

 

          

 
 

  Attendibilità 
 

 

< 0,5 inadeguata 
 

 

0,5 ├ 0,7 bassa/medio bassa 
 

 

0,7 ├ 0,9 buona/molto buona 
 

 

≥0,9 ottima 
 

         

         


